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,Udenstlirisma ka dabas un aktiva tlirisma komponentes attistiba Latvija un Igaunija”/ Riverways
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Praktisks komunikacijas un sadarbibas trenins

“VAI LAIVOTAJAM VIENMER TAISNIBA?”

Seminars ir paredzéts udenstirisma uznémejiem, kas tiecas péc augstiem sasniegumiem
pakalpojumu efektivas pardosanas un klientu apkalpoSanas jomas.

Seminara merkis: atraktiva un interaktiva veida paaugstinat tdenstiirisma uznémeéju
kvalifikaciju veiksmigas uznemejdarbibas attistibai.

Seminara darba kartiba:

09.00-10.00

10.00-12.00

12.00-12.30
12.30-14.30

14.30-15.00
15.00-17.00

Dalibnieku registracija. Rita kafija

Ievads. Slepena viesa eksperimenta rezultati /Eksperimenta atklato problému
analize. Diskusija: Kad Tu pédéjo reizi biji udenstirisma ,klienta kurpés”?/

Kafijas pauze

NetieSa komunikacija un pakalpojumu pardoSana /Talruna sarunas
tehnikas, sarakste ar klientu, apkalpoSanas étika, darbs ar iebildumiem, IT
tehnologiju izmanto$ana u.c./

Kafijas pauze

TieSa komunikacija un saskarsme ar klientu /Klatienes komunikacijas
nozime un pamatprincipi, marsruta veidoSanas principi un informacijas sniegSana,
saskarsmes valoda un kultira u.c./

Seminara norises laiki un vietas (lidzu izvéléties sev piemérotako norises vietu):
e 14.04.2015. - Kuldiga (Restorana Ventas krasta BANGERT'S, Pils iela 1, Kuldiga)
e 21.04.2015. - Priekulos (Viesnica TIGRA, Veidenbauma iela 2, Priekulos),
e 28.04.2015. - Riga (Latvijas Zinatnu akadémija, Akadémijas laukuma 1, Riga)

Daliba seminara ir bez maksas ar iepriek$éju pieteikSanos
Talrunis: +371 20207092 vai e-pasts: ei@lza.lv
Par dalibu seminara dalibnieki sanems

Latvijas Zinatnu akademijas Ekonomikas instituta sertifikatu
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